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Et veerkioj til bedre samtale
og maling af progression
med borgeren i fokus




FOKUS er en digital lesning
til jobcentre og andre akiorer
i beskzftigelsesindsatsen.

FOKUS er baseret pa den nyeste
forskning, bringer borgerenii

centrum og s=tter fokus pa dialog.

Borgeren far
hjzlp til at ...

® {4 taletid
® reflektere over egen situation
® {3 indsigtiegen situation

® forstd hvad der er vigtigt for at f& et job
eller starte pd en uddannelse

® komme ifokus

Jobcentret far
hjlp til at ...

Sagsbehandleren far
hj=lp til at ...

® basere uddannelses- og beskaeftigelses-
indsatsen pa evidens og veldokumenteret

forskning
® opstille klare styringsmal
® cvaluere indsatsen lobende
® kvalitetssikre indsatsen lobende

® cffektivisere indsatsen lobende

® skabe struktur om samtalen med borgeren
® f&indsigtiborgerens situation

® fokusere pé de rigtige kompetencer

og evner hos borgeren
® mdlrette indsatsen for den enkelte borger
® vejlede og stotte borgeren bedst muligt

® styre det daglige arbejde

©



Baggrund

FOKUS er udviklet i forbindelse med Beskzeftigelses
Indikator Projektet (BIP), som er det hidtil mest
omfattende videnskabelige progressionsmalings-
studie, der har undersogt, hvad der rent faktisk
gor, at udsatte kontanthjelpsmodtagere kommer i
arbejde. Projektet har undersegt sammenhaengen
mellem udvalgte indikatorer for arbejdsmarkeds-
parathed og sandsynligheden for, at den udsatte
kontanthjeelpsmodtager kommer i arbejde. Det
viser sig, at der er en raekke indikatorer, der i szrlig
grad kan forudsige, om udsatte kontanthjaelps-
modtagere begynder at soge job, og om de kom-
mer i job. Den viden kan bruges til at kvalitetssikre
og evaluere effekten af beskaeftigelsesindsatsen til
gavn for alle involverede parter.

BIP er gennemfort som et samarbejde mellem
forskere pé& Aarhus Universitet og Vaeksthusets
Forskningscenter. Det er aftalt med Vaksthusets
Forskningscenter, at FOKUS fortsaetter som et

selvstaendigt initiativ.
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LZAS MERE HER

www.vaeksthusets-forskningscenter.dk

® Vigtigste indikatorer

En bedre samtale
FOKUS hjzelper sagsbehandleren med at & en

god samtale med borgeren. Der kommer struktur
p& samtalen. Sagsbehandleren far lettere ved at
aflzese, hvor borgeren har staerke sider, og hvor der
er barrierer, der virker hindrende. Det bliver lettere
at seette malrettet ind pd et eller flere specifikke
omréder. For borgeren er det motiverende, at der
er en rod tréd gennem samtalerne. Det bliver mere
konkret og genkendeligt. Det har en effekt for den
enkelte selv, at skulle tage stilling til en raekke foku-
serede sporgsmal. Alt i alt bliver vejen til job eller

uddannelse kortere.

FOKUS understotter at der lzgges vegt pa de indikatorer,
som oger jobsandsynligheden mest

Borgerindikatorer:
® Helbredsmestring

® Troen pé at kunne klare et arbejde
® Samarbejdsevner
® Jobsegningsadfaerd

® Lonkrav

Sagsbehandlerindikatorer:
® Sagsbehandlers tro pé& at borger

kommer ijob

® Malrettethed




Gode resultater

Resultaterne taler for sig selv. Det er nu veldoku-
menteret, at det er disse parametre, som har
direkte sammenhzng med, hvor teet borgeren er
pé& at komme i job. FOKUS understotter at der
fokuseres p& netop disse parametre. Forskerne bag
BIP anslér ud fra de samlede analyser, at man vil
kunne reducere antallet of udsatte kontanthjaelps-

modtagere med ti procent.

Integration til andre systemer

Med det formdl at undgd unedigt tastearbejde og
fejl, har vi udviklet integration mellem FOKUS og
DFDG (Det Fzlles Datagrundlag) og mellem
FOKUS og PeopleTrust (fra Emini). Herudover kan
vivaere behjzlpelig med at udvikle integrationer i
det omfang, det onskes.

® Politisk opmzrksomhed

Beskaftigelsesminister
Troels Lund Poulsen
har udtalt:

"Det afgoerende med de nye forsknings-
resultater er, at vi nu far spredt den
viden og ikke mindst sikrer, at de
forskellige jobcentre rundt om i landet
bruger de redskaber, som forskningen

. . ki
nu viser virker.

Moden losning

[T-systemerne har veeret anvendt af 12 jobcentre,

3 andre aktorer og indeholder over 30.000 besva-
relser fra borgere og sagsbehandlere. Det er let at
administrere og let at anvende for s&vel borgere
som sagsbehandlere. Udover BIP sporgsmadlene,

har vi udviklet sporgerammer til bl.a. "Flere skal

med” (STAR) og "FIP” (VIVE).

Cloud baseret

FOKUS er en modulzer cloud lesning, som fjerner
alt besveer for [T-afdelingen. Der kraeves ikke indkeb
og installation af hverken hardware eller software.
FOKUS bliver automatisk opdateret med nye
versioner, ndr de er tilgeengelige. FOKUS tilgés
direkte via en browser fra PC, Mac eller tablet.

FOKUS driftes hos stor professionel hostingpartner.

Arkivloven

Rigsarkivet har givet tilsagn om, at der ikke skal

arkiveres fra FOKUS.

Persondataloven

FOKUS er designet med henblik p& persondata-
beskyttelse, herunder EU’s persondataforordning
GDPR. [ forbindelse med implementering hos en
kunde bliver der indg&et en databehandleraftale.




Rapporter og statistikker

FOKUS indeholder en rekke

rapporter, som kan anvendes til @

at skabe overblik, give status, —
—

male progression, udtrzkke =

statistikker mv. Her folger et

par eksempler:

Progressionskort over en borgers besvarelser

9. Ved du, hvad du skal gore for at for- 1. Hardu en idé om hvilket arbejde,
bedre dine muligheder for at fa et job? du gerne vil have?
5 5
4 4

2. Hvordan har du det med
at tage kontakt til nogle
du ikke kender?

8. Tror du, at du kan klare
et arbejde?

3. Hvorgod er du til at
samarbejde med andre?

7. Tror du dine kompetencer kan
bruges pa en arbejdsplads? 5

4. Har du stotte fra familie og venner,
nar du har brug for hj=lp?

6. Hvordan vil du alt i alt vurdere dit
helbred ift. at kunne varetage et

ide?
arbejde? 5

== 21. marts 2016
5. Har du overskud i hverdagen til at L.
fokusere pa arbejde, aktivering eller ‘ 17. juni 2016
uddannelse? =@= 13.september2016
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Progression, regression og stagnation pa udvalgte parametre

Borgere

Hverdagsmestring
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Hvordan seger borgerne job?

Aviser/blade

13,8 %
Jobbaser 5 20,2%
Uopfordret ansegning
Netvark

Via praktikophold
Bureau

Soger ikke job

Onsker ikke at svare

61%
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Status pa borgerbesvarelser
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i? Mindre end 3 maneder siden sidste besvarelse
ik Mere end 3 maneder siden sidste besvarelse

* Mere end 4 méaneder siden sidste besvarelse




Indiesoft ApS
Blegdamsvej 6

2200 Kgbenhavn N
www.indiesoft.dk
kontakt@indiesoft.dk
+4520822100




